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I. BEVEZETES

Az BabyGarden Daycare Nonprofit Kft. (székhely: 1026 Budapest, Pasaréti ut 3.; addszam:
29210545-1-41; cégjegyzék szam: 01-09-383410; képviseli: Bod6 Virag Anna tgyvezet§) mint
fenn-tarté (a tovabbiakban: Fenntartd), a csaladi bolcsédével szerzédésben allo, az ellatasban
részesul6 gyermek (a tovabbiakban: Gyermek) sziléje vagy mas torvényes képviselGje (a
tovabbiakban: Sziil6) ¢és a Gyermek (a tovabbiakban egytitt: Panaszos) panaszainak egységes
szabalyok szerint torténd, atlathatd, hatékony kezelése és kivizsgalasa érdekében készitette el a
jelen panaszkezelési szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat). A Fenntart6 a Szabalyzatot a ra
vonatkozo6 szabalyozas — kilonésen a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolo

1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) — figyelembevételével alkotta meg,

A Fenntarté felhivja a figyelmet arra, hogy a Gyvt. 35. § (6) bekezdésére tekintettel a Gyermek

érdekvédelmére érdekképviseleti forumot nem kell mikodtetnie.

II. ALAPELVEK

A Fenntart6 célja a panaszok gyors és alapos kivizsgalasa, a feltart hibak orvoslasa. A panaszokat,
észrevételeket a Fenntarté felhasznalja a szolgaltatasanak tovabbfejlesztésére. A Panaszosokat
megkilonboztetés nélkil, egyenléen és azonos eljarasok szerint kezeli. A panaszkezelési eljaras
tisztességes ¢és érdemi, amely soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kovetSen

mihamarabb orvosolni kell azt.

III. ASZABALYZAT CELJA

A Fenntarté a Sziil6kkel kotott szerzédésben illetve a jelen Szabalyzatban tesz eleget a Gyvt.
rendelkezéseinek, {gy a jelen Szabalyzatban kivanja tajékoztatni a Szilét illetve a Gyermeket a

panaszjoga gyakorlasanak modjarol.
IV. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat 2023. jalius 31. napjatol visszavonasig hatalyos.
V. A SZABALYZAT TARGYA
A panasz tehet6:

a) az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében;

b) az 6nkéntesen igénybe vett ellatds megszuntetését érintGen;
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c) agyermeki jogok sérelme, tovabba az Fenntarté dolgozoi kotelezettségszegése esetén;

d) a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

VI. PANASZKEZELES RENDJE

1. Panaszkezelés mddja

A panaszos panasszal élhet a Fenntartd vezet6jénél, illetve a vezetd helyettesénél, személyesen és

{rasban az alabbiak szerint:

a) Szoébeli panasz személyesen hétf6tol péntekig, 9.00-16.00 6ra kozott tehetd meg;

b) Irasbeli panasz postai dton barmikor a 1125 Budapest, Gyorgy Aladar utca 16. cimre

kuldott levélben vagy elektronikusan barmikor az info(@babygardendaycare.com e-mail

cimen.

2. A panaszkezelés rendje

A Fenntarté a panaszt 15 napon belil kivizsgalja és tijékoztatja a Panaszost a kivizsgalas
eredményérdl, valamint az alapos panasz esetén tajékoztatast nyujt a panasz orvoslasanak
lehetséges modjarol. A panaszt érinté dontés lehet a panasz elfogadasa, annak részbeni elfogadasa

vagy a panasz elutasitasa.

A Fenntart6 a Panaszossal, egy el6re egyeztetett idépontban egy békité beszélgetést hivhat 6ssze,
mely soran kozosen atbeszélhetik a problémat, annak kezelésének lehetséges modjait, valamint
annak menetét. Amennyiben a panasszal kapcsolatban tobb szulé is érintett, a kozos

beszélgetésen az egész koz6sség érdekeit szem elbtt tarté megoldasra kell torekedni.
Név nélkiili bejelentéseket, névtelen levelek altal felvetett panaszokat az intézmény nem vizsgal ki.

Amennyiben szobeli panasz helyben nem oldhaté6 meg, illetve amennyiben a Panaszos a
panaszkezeléssel nem értett egyet, a vezeté vagy a vezetS helyettese jegyz&konyvet vesz fel a
panaszrol, amelyet a Szillének ad at, aki az atvételt aldirasaval igazolja. A szébeli, helyben

rendezett panaszokrol nem készil jegyzékonyw.

A Fenntarté vezetSje/a vezetS helyette a panaszokrdl panasznyilvantartast vezet, amelynek

melléklete a jegyz6konyv (amennyiben készilt).

A Fenntart6 az irasbeli panaszokat — beleértve a panasznyilvantartast is — tovabba az azokra adott

valaszokat a sztkséges ideig de maximum 3 évig 6rzi meg, A személyes adatok kezelése kizarolag
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a panasz regisztralasanak és elbiralasanak céljat szolgalja. Az Panaszos adatkezeléssel kapcsolatos

jogait érinté rendelkezéseket a Fenntarté Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

VII. PANASZOS JOGAI

Amennyiben a Panaszos a panasz vonatkozasaban a benyujtast kéveté 15 napon belil nem kap
tajékoztatast, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet, jogosult a Gyermekjogi képvisel6hoz
fordulni. A Gyermekjogi képviselé tovabba segit a Gyermeknek panasza megfogalmazasaban,

kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

A Gyermekjoléti képviselé megnevezése és elérhetéségei:
Név: Banhdzi Agnes

E-mail cim: agnes.banhazi@jijsz.bm.gov.hu

Tel.: +36 20 4899 621.
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1. szdmii melléklet

PANASZNYILVANTARTO LAP

Sorszam: Tktatdészam:
Panasz benyujtisanak ideje: | ... V., hénap......... nap
Panasz benyujtasanak modja (a szobeli

megfelel$ alahtzando):

irasbeli: postai levél / személyesen atadott levél /
e-mail

Panasztev$ adatai:

Személyes adatok (neve, cime)

Képviseletében eljard személy:
Elérhet6ségek (levelezési cim, telefon, e-mail, fax):

Panasz lezardsanak hatarideje:

A panasz lefrasa:

A kivizsgalasért és intézkedésért felel6s
személy:

A kivizsgaldas  soran  beszerzett

informacidk, stb. rovid leirisa:

A panasz  orvoslasara
intézkedés leirasa,
annak indoklasa:

szolgalo
elutasitasa esetén

Panasz megvalaszolasanak ideje, modja:

Csatolt mellékletek megnevezése:




