A BABYGARDEN DAYCARE CSALADI
BOLCSODEI HALOZAT

A halézatba tartozo csaladi bolcs6dék (a
tovabbiakban: BabyGarden):

1. BabyGarden Csaladi Bolcs6de Halozat -
Tiny Tigers Csaladi Bolcs6éde (agazati
azonositd: S0522647, 1125 Budapest, Zirzen
Janka utca 12.)

2. BabyGarden Csaladi Bolcs6de Halozat -
Baby Bears Csaladi Bolcsode (agazati
azonosito: S0547619, 1125 Budapest, Zirzen
Janka utca 12.)

3. BabyGarden Csaladi Bolcs6de Halozat -
Cuddly Cats Csaladi Bolcs6de (agazati
azonositd: S0548025, 1125 Budapest, Zirzen
Janka utca 12.)
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Kedves Sziildk!

Kérjik, hogy a Hazirendet figyelmesen olvassak végig és a gyermekek, valamint az eredményes
egyuttmiikodés érdekében legyenek figyelemmel arra, hogy a Hazirendben foglaltak a
szolgaltatast Igénybe vevék részére kotelez rendelkezések!

I. Bevezetés

A jelen dokumentum szerinti hazirendet (a tovabbiakban: Hazirend) BABYGARDEN DAYCARE
Nonprofit Kft. (székhelye: 1026 Budapest, Pasaréti at 3. Fsz. 3. ajto, cégjegyzékszama: 01-09-383410,
adoszama: 29210545-1-41., képv: Bodd Virag Anna tigyvezet) mint a csaladi boles6dei haldzat fenntartéja
(a tovabbiakban: Fenntartd) az alabbiak szerint alkotta meg.

A Hazirend a harom 6nall6, halézatban mkoédS csalddi boleséde hazirendje, amelyek gyermekek
napkozbeni ellatdsa keretében, szakiranyd végzettséggel rendelkezé személyek altal, tobb csoportban
nydjtanak szakszerd gondozast és nevelést (a tovabbiakban: BabyGarden). A BabyGarden tagjainak a
Fenntarté biztositja a folyamatos szakmai tanacsadast, fejlédést, valamint a Gyermekek igényeihez
rugalmasan igazodo szolgaltatasok Gsszehangolasat.

1. Alapelveink
Alapelviink, hogy nyugodt, szeretetteljes, vidam légkérben felnévs gyermekekbdl valik boldog,
kiegyensulyozott, nyitott, segitGkész és aktiv feln6tt. Kiemelten fontosnak tekintjiik a biztonsagot nyujto,
szeretetteljes kérnyezetet, melyben munkatarsaink a legteljesebb odafigyeléssel 6vjak, vigyazzak a piciket.
Szamunkra minden kisgyermek egy egyedi, 6nallé személyiség, ebbdl adéddan egyéni banasmaédot, sajat
fejlédési utemének megfelel§ differencialt fejlesztést igényel, és ez minden érte tevékenykedS felnbtt
szamara kotelez6 érvényu.

Bolesédei nevelésiink célja, hogy a nemzetkdzi, multikulturalis kozegb6l érkezé gyermekek egy bolcsédében
torténd egylitt nevelésével az emberi egyiittélés, az Osszetartozas, a mas kulturak, szokasok megismerése és
tiszteletére, a k6z0s emberi értékek megalapozasara, a kbrnyezettudatos életre neveljiik gyermekeinket.

2. Nevelési szempontjaink
Nevelési szempontjaink, amelyek biztositjak a gyermekek fejlédését és kdzosségi életre felkészitését:

® anevelésben a fokozatossag, folyamatossag és a jatékossag elvének alkalmazasa;
® cgyéni fejlesztésben az adottsagok és az életkori sajatossagok figyelembevétele;
® akétnyelvl nevelés, tartalmanak, moédszereinek megtervezése;

® 6 légkort kapesolatrendszer kiépitése;

® 2 bolesGdei élet ideje alatt a gyermekek bolesédei életre vald felkészitése.

3. Jogszabalyi hattér

A Hazirendet a hatalyos jogszabalyok, kiilondsen a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. t6rvény a (a tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) és a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti alapellataisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dfjardl és az igényléstikhoz
felhasznalhat6 bizonyitékokrol szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendeletnek megfeleléen kertlt
kialakitasra.
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A Gyvt. 37/A. § (3) bek. alapjan a Fenntartd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megszlinteti, ha a jogosult a Hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn.

II. A Hazirend célja, feladata

1. A Hazirend célja

A Hazirendben foglalt el6irasok célja, hogy biztositsak a halézatban mikédé csaladi bolesédék torvényes
muikodését, a nevelés és gondozas zavartalan megvaldsitasat, valamint a gyermekek koézosségl életének
megszervezését.

2. A Hazirend feladata

A Hazirend feladata, hogy segitse a sztl6ket a csaladi bolesédei életben vald eligazodasban, tdjékozodasban.

A Hazirendben foglaltak megtartisa a gyermekek, a szil6k és a Munkavallalok érdekeit egyarant szolgalja.
Biztonsagot, kapaszkodot ad a boles6débe 1épés pillanatatél a mindenkit érinté jogok és kotelezettségek
rendszerében, s egyben alapja annak, hogy harmonikus, nyugodt, tolerans, partneri viszonyban
gondoskodhassunk a rank bizott kisgyermekekrél.

III. A Hazirend hatalya

A Hazirend a szolgaltatast igénybe vevé gyermek (a tovabbiakban: Gyermek) és sziilei (vagy torvényes
képvisel6i) (a tovabbiakban: Sziil6k) jogait és kotelezettségeit, a csaladi boles6dei viselkedés és mikodés
szabalyait és az éplilethasznalatra vonatkozé szabalyokat tartalmazza. A Hazirend kitetjed az Gyermekre, a
Sztl6kre, a BabyGarden valamennyi kisgyermeknevel6jére és segité személyére (a tovabbiakban:
Munkavallalék) és a szolgaltatds nyujtasanak helyétl szolgal6é épiilet tertiletén tartézkodd valamennyi
személyre. A Hazirend hatalya tovabba a IV. pont szerinti, valamennyi engedélyes csaladi bolesédére is
kitetjed.

A Hazirend a fenntart6 jévahagyasaval a 2023. julius 1. napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol. A
Hazirend folyamatosan elérhetS a https://babygardendaycare.com weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap)

valamint kifliggesztve a csaladi bélesédékben.

A Hazirend feliilvizsgalatara jogszabalyvaltozas esetén keriil sor. A Hazirend médosulasa esetén a Sziil6ket
a BabyGarden online tajékoztatoban értesiti (e-mail), illetSleg azt a Honlapon is kbzzéteszi.

IV. Csaladi bolcs6dei adatok

A hal6zatba tartozo csaladi bolesédék adatai:

1. BabyGarden Csaladi Bélcséde Halézat - Tiny Tigers Csaladi Boleséde (dgazati azonosito:
S0522647, 1125 Budapest, Zirzen Janka utca 12.)

2. BabyGarden Csaladi Bélcs6de Halozat - Baby Bears Csaladi Béleséde (agazati azonosité: S0547619,
1125 Budapest, Zirzen Janka utca 12.)

3. BabyGarden Csaladi Béles6de Halézat - Cuddly Cats Csaladi Bolcs6éde (dgazati azonositd:
S0548025, 1125 Budapest, Zirzen Janka utca 12.)

Szolgaltatas nytjtasanak helye: BabyGarden Daycare, 1125 Budapest, Zirzen Janka utca 12. (a tovabbiakban:
Csaladi Boleséde).
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V. A Gyermek jogai

A BabyGarden a Gyermekek jogait maradéktalanul tiszteletben tartja. A Gyvt. 6. § és 8. § alapjan a
Gyermeknek joga van ahhoz, hogy:
- segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz,
a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint
6nall6 életvitelének megteremtéséhez;
- a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részestljon;
- emberi méltosagat tiszteletben tartsak;
- védelme érdekében eljaré szakemberek —kiilonGsen a gyermek bantalmazasanak felismerése és
megszintetése érdekében — egységes elvek és modszertan alkalmazasaval jarjanak el;
- tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl;

- az 6t érint6 tgyekben panasszal éljen és jogai megsértése esetén védelemben részesiiljon.

VI. A szolgaltatas

1. A nevelés-gondozas elvi alapjai
A BabyGardenben az ellatast ny4jt6 személyek személyiségének meghatirozé szerepe van a Gyermek
fejlédésének alakulasdban, az ellatds hatasrendszerének mutkodtetésében. Fontos az empatikus, hiteles,
elfogadé nevel6i magatartas, és a szakmai tudatossdg, végiggondoltsig. A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok timogatasa, megerdsitése, elismerése. A nevelési moédszerek kozil elényben részesitjiik a
megerlsités, az elismerés és a dicséret, a Gyermek kompetenciaigényének erdsitését.

Nagy jelentéségiik van a redlis kovetelmények tamasztasanak, a Gyermek biztonsagat, fejlédését szolgald
szokas- és szabalyrendszernek, a szokasok gyermekekhez igazitott ltemben torténd, de kdvetkezetes
alakitasanak. Fontos a Gyermek viselkedésének, fejlédésének figyelemmel kisérése, szokatlan jelenségek,
problémak esetén a beavatkozas lehet&ségének, szitkségességének mérlegelése. A gondozasi helyzetek és a
jaték a gyermek személyes, szocialis és kognitiv kompetencidinak alakulasa szempontjabdl egyforman fontos
élethelyzetek.

Az ellatast nyujté személyek és a Szil6k kozott elengedhetetlen a koles6nds tiszteleten és bizalmon,
megbecstilésen alapul6 partnerkapcsolat kialakulasa a Gyermekek j6 kozérzete és harmonikus fejlédése
érdekében. Az ellatast nytjt6 személyek a Gyermek feliigyelete, nevelése-gondozasa soran figyelembe veszi
az otthon kialakult szokasokat, a jellegzetes reakcidkat, a Gyermek érdekl6dését. Elismeri a Szil6k els6dleges
szerepét és befolyasat a Gyermek fejlédésére. A Sziil6k kivansagainak megfelelGen jar el, ha az nem szotitja
hattérbe a tobbi gyermek érdekét és nem ellenkezik a szakmai tudasaval, meggy6z6désével és szakmai
modszertani elvekkel. Az ellatast nydjté személyek torekednek a szil6i szerepek, kompetencidk erdsitésére.

2. A szolgaltatas targya
Az NM rendelet 41. § alapjan a csaladi bolcsédei ellatas keretében a Gyermek életkoranak és egészségi
allapotanak megfelel6en biztositani kell

a) a nevelés és gondozas feltételeit, {gy kiillonGsen a Sztlék kézremiikédésével torténd fokozatos
beilleszkedés lehetSségét, a jatéktevékenység feltételeit és a szabadban valé tartézkodas feltételeit;
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b) valamint a Gyermek élettani szitkségleteinek és az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfelels étkeztetést.

A csaladi bolesédei szolgaltatas, gondozas-nevelés a csaladi neveléssel egylitt, azt kiegészitve szolgalja a
Gyermek harmonikus testi, érzelmi, értelmi és erkdlesi fejlédését.

A BabyGarden csalddi boles6dei halozatként mikédik. A BabyGarden bolesédei ellatas keretében sajatos
nevelési igényl gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermek nevelését és
gondozasat nem végzi.

3. A szolgaltatas igénybevétele
A Gyvt. 31. § alapjan a csaladi bolesédei ellatas igénybevétele 6nkéntes. A csaladi bolesédei felvétel
jelentkezés alapjan torténik. A BabyGarden 5 honapos kortdl 4 éves korig fogad gyermekeket. A felvételi
kérelmeket a Fenntartonak kell benydjtani, aki egyedi mérlegelési jogkorében és a szabad helyek
fuggvényében dont a gyermek felvételérSl. A jelentkezés torténhet személyesen vagy online a Honlapon
keresztil. Az NM rendelet 51/F. § alapjin az egyes csalddi bolesédékben legfeljebb nyolc gyermek
nevelhet, gondozhaté.

Az 6vodal nevelésre még nem érett gyermekek a 3. életévitk betdltését kdvets augusztus 31.-ig maradhatnak
a Csaladi Boles6dében. A Fenntarté minden év aprilis 15.-ig tajékoztatast kiild az Oktatasi Hivatalnak azon
harmadik életévitket bet6ltott gyermekekrdl, akikrél a Szilok egyetértésével megallapitottak, hogy 6vodai
nevelésre nem érett. Ha a lejelentett Gyermek ellatasara vonatkozé megallapodas a bolesédei nevelési év
koézben megsznik, a Fenntarté haladéktalanul tajékoztatja a Gyermek lakohelye, annak hidnyaban
tartézkodasi helye szerint illetékes teleptilési 6nkormanyzat jegyz6jét.

4. Egyedi megallapodas
Az ellatas igénybevétele el6tt a Sziil6kkel a Fenntart6 {rasbeli megallapodast két (Egyedi megallapodas). Az
Egyedi megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat;

- az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését);

- a Gyermek szamara nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat, modjat;

- aszemélyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozo szabalyokat;

- az ellatas megsziintetésének modjait;

- a Gyermek és térvényes képviselSje személyazonositd adatait;

- hogy a Gyermek a BabyGarden melyik csaladi bélcsédéjében részesil ellatasban.

5. Beszoktatas
A beszoktatas elején a Gyermek még a SziilGkkel tolt néhany 6rat az adott csaladi bélecsédében, egytitt
jatszanak, ismerkednek a Munkavallalokkal és a kornyezettel. A beszoktatas id6tartama a Gyermek igényet,
a Munkavallalok észrevételei, valamint a Sziil6kkel val6 kozos tapasztalatok alapjan all 6ssze. Azon gyerekek
részére, akik még életkorukbdl fakaddan tébbszor alszanak egy nap, kilon alvés szobat biztosit a

BabyGarden. A beszoktatashoz sziikséges eszkozoket a Gyermek egészsége és a beszoktatds sikere
érdekében a Szulé biztositja, amelyekrdl a BabyGarden kiilon tajékoztatja a szulot.

Beszokottnak akkor tekinthet6 a Gyermek, ha mar kevesebb, vagy hosszabb ideig tarté siras nélkil valik el
a Szil6ktdl, napkdzben jokedviien jatszik, j6 étvaggyal eszik, elfogadja tarsai és az ellaté személy kozeledésér.

6. Foglalkozasok
A BabyGardennek lehetésége van az alapellatason tuli egyéb szolgaltatasok nyujtasara is, ezek azonban nem
veszélyeztethetik a BabyGarden mutkodését. Az egyéb szolgaltatasokat kilon téritési dij ellenében lehet
igénybe venni.
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A BabyGarden az aldbbi alapellatason tuli, fakultativan valaszthat6 szolgaltatasokat nyujtja a Gyermekek
részére:

® DPonilovaglas
® Toppantd Zenebdlcsi
o Konduktiv torna
® Babamasszazs
®  Gyermekjoga
e Kutyaterapias foglalkozas
e Fakultativ fejlesztS foglalkozasok
Az alapellatasért fizetend§ téritési dij tartalmazza az alabbi foglalkozasokat:

® Jatékos torna;

o Kézmives foglalkozasok;
® Angol nyelvi nevelés;

® Bibos mesekuckd;

® C(Circle time;

e Finckes és monddkas foglalkozasok angol és magyar nyelven.

VII. Nyilvantartasok

A BabyGardenben vezetett dokumentacié célja a Gyermekek gondozasa-nevelése szakmai munkdjanak
segitése, a tevékenység jogszabalyoknak megfelel6 végzése. A kialakitott dokumentumok és a Gyermekek
ellatasaval kapcsolatban rogzitésre kertilé adatok kezelése, nyilvantartasok készitése az adatkezeléssel

e, e

jogszabalyok betartasaval torténik.
A BabyGarden alapdokumentumai:
® amikdidést engedélyezd, a szolgaltatdi nyilvantartasba t6rténd bejegyzéstdl sz016 hatarozat,
® aszakmai program,
® 2 hazirend,
® Szervezeti és Mikodési Szabalyzat.
A BabyGarden személyzeti dokumentumai:
® képesitést igazolé dokumentumok,

® tanusitvany a vonatkozé rendelet szerinti felkészit tanfolyam elvégzésérdl, munkakérbe sorolas
esetén a szakképzettséget igazolé dokumentum hiteles masolata,

® crkolesi bizonyitvany masolata,

e [Egészségiigyi Nyilatkozat.
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Foglalkoztatasra vonatkoz6 dokumentumok:

® munkaszerz6édés, munkakori leiras,

® helyettesits személy szandéknyilatkozata, szerz6dése,

® felelésségbiztositasi szerz6dés.
Otrvosi igazolas, hogy a gyermek kézdsségbe mehet: betegséget kévetSen.
A tevékenység nyilvantartasa:

® Normativ allami hozzajarulas igénybevétele esetén: az intézményi téritési dij megallapitasanak és
valtozasanak dokumentaldsa, a személyi téritési dij megallapitasahoz jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitoltése, a személyi téritési dij fizetésének nyilvantartisa, az ellatast igénybevevokrél
sz0l6 napi jelenlét vezetése 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet 2. szimu melléklet.

® Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérdl

® A csaladi boleséde mikodésével kapcsolatos ellenérzések, beszamoldk, valamint panaszok,
észrevételek és kezelésiik dokumentumai

® Gyermekétkeztetést igénybe vevék dokumentalasa;

e FEllatasi napokon az ellatast igénybe vevék jelen- vagy tavollétének dokumentalasa;
® Nyilatkozat a Gyvt. 33. § szerinti tdjékoztatasrol;

® Felvételi kérelem és értesités a felvételrdl;

e TFényképfelvételhez valod hozzajaruld nyilatkozat;

® FHoyéb: pl. fejl6dési lap, eseménynapld, beszoktatassal kapcsolatos dokumentacio.

VIII. Nyitvatartasi rend

Az NM rendelet 37. § alapjan a BabyGarden a Fenntarté altal meghatarozott napi nyitvatartasi idén belil
biztositja a Gyermek bélesédei ellatasat.

1. Csaladi Bolcs6dei nyitvatartas
A BabyGarden munkanapokon 8.00 6rat6l 17.00 6riig tart nyitva.

A nyitvatartas teljes ideje alatt csalddi béles6dénként egy kisgyermeknevel6 és egy segitd személy foglalkozik
a Gyermekekkel. Az alapellatason feliili, szabadon valaszthaté szolgaltatdsokon val6 részvételre a Sziil6kkel
a BabyGarden kiloén megallapodast kot.

2. Bolcsodei nevelési év
A boles6dei nevelési év szeptember 1-jét6l a kvetkez év augusztus 31-éig tart. A BabyGarden nyitvatartasi
rendjét a Fenntart6 hagyja jova.

Nevelés nélkiili napok: (7) munkasziineti napok, (i) jogszabaly altal athelyezett szombati munkanapok, (77)
husvét héttével kezd5d6 naptari hét, () minden nyari hénapban (junius, julius, augusztus) havi 5 munkanap,
(v) oktober 30. napjatél november 6. napja, (/) december 18. napjatdl kévetkezé év januar 3. napja, (vii)
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februar 19. napja és 23. napja kozott és évente 6 munkanap. A nyari sziinetrdl a BabyGarden targyév januar
31. napjaig tajékoztatja a SziilGket.

3. Rendkivili zarva tartas
A csaladi boleséde éptiletében bekovetkezett balesetveszélyes, rendkiviili esemény miatt a Fenntartd
tajékoztatasaval és engedélyével technikai sziinetet rendelhet6 el. Ha rendkivili id6jaras, jarvany, természeti
csapas vagy mas elhdrithatatlan ok miatt a mkodtetés nem lehetséges, a Fenntarté rendkiviili zarva tartast
rendel el.

IX. Miikodési szabalyok

1. Erkezés és tavozas a Csalidi Bélesddébél
A Szul6 vallalja, hogy az adott napon legkésébb 10.30-ig behozza a Gyermeket a Csaladi Bolcsédébe és
16.45-ig megérkezik a Gyermek zékkenémentes atadasa érdekében.

A Gyermekek ruhainak tarolasara a Sztl6knek lehetSsége van a Gyermek szamara biztositott, a Gyermek
nevével ellatott polcon. A Szil6 a gyermek atadasakor és atvételekor egyarant koteles a Gyermeket
Oltoztetni. A SzulS koteles az id6jarasnak megfelels, kényelmes benti ruhat és benti cip6t biztositani a
Gyermeknek. Szil6 koteles az idéjarasnak nem megfelel$ ruhazatot a BabyGarden tertiletérdl hazavinni.

A BabyGarden nem vallal felel6sséget a Csaladi Bélesédében hagyott, egyéb hozott, személyes targyakért.

A Gyermek ékszert nem viselhet a BabyGarden teriiletén, tekintettel arra, hogy az kifejezetten
balesetveszélyes lehet. Amennyiben a Gyermek mégis ékszerben érkezik, a Fenntart6 felszolitasara Szils
koteles azt hazavinni, vagy a Gyermek polcan kertl elhelyezésre azzal, hogy azért a BabyGarden semmilyen
Orzési felel6sséget nem vallal.

Egyéb balesetveszélyes targyak (pl. kulcscsomo) jaték céljara torténé behozatala a BabyGarden teriletére
kifejezetten TILOS!

A Gyermek csak a Sztil6vel vagy a Szul6 altal irasban meghatalmazott, nagykoru és cselekvéképes személlyel
tavozhat a Csaladi Bolcs6de teriiletérdl. A Gyermekek biztonsaga érdekében kérjik a Tisztelt Sztl6ket, hogy
a meghatalmazott személy vonatkozasaban el6zetesen értesitsék a BabyGarden-t telefonon vagy e-mailen.
Vilas esetén birdsagi vagy gyamhivatali hatosagi hatarozatban foglaltak szerint koteles a BabyGarden a
Gyermeket kiadni. Hatdrozat hidnyaban a BabyGarden kételes mindkét Szulé szamara a szuléi jogoknak
megfelelGen eljarni.

A Szil6 tudomasul veszi, hogy délutan 12 és 15 6ra k6z6tt a gyermekek nyugodt pihenése érdekében nem
zavarhatja meg a csendes pihendét.

Kérjik a Tisztelt SziilSket, hogy a megérkezést kévetben és tavozaskor minden esetben jelezzenek a
gyermeket ellaté Munkavallalénak. A BabyGarden-t csak az atadas pillanatatol, az atvétel pillanataig terheli
felel6sség a Gyermek tekintetében.

Kifejezetten felhivjuk a SziilSk figyelmét arra, hogy amennyiben a Gyermek atadasat kovetGen a
BabyGarden tertiletén tovabbra is tartdzkodik, a Gyermekért valo felel6sség kizarolag 6t terheli.

Amennyiben a Szil6 a zaras idejéig nem érkezik meg, a BabyGarden a Gyermek feliigyeletét a csaladi
béleséde nyitvatartasi idejét (17.00 6ra) meghaladban biztositja a szerz6dés szerinti dijazas alapjan azzal,
hogy kérjik a Tisztelt SziilSket, hogy ez csak rendkivil sziikséges helyzetben, lehetSleg elGzetes értesitést
kovetSen forduljon el6.

2. A Csaladi Béles6dék helyiségeinek hasznalata

A Csaladi Boles6dében az esetleges balesetek megel6zése érdekében a Gyermekek tartézkodasara szolgald
helyiségek gy vannak kialakitva, hogy azok megfelelnek a Gyermekek életkoranak és artalmaktdl mentes,
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testl épséget nem veszélyeztet§ koriilményeket biztositanak. A Csalddi Boles6dében a csoportszoba a
szolgaltatas nyudjtasaval azonos idében mas célra nem hasznalhatd. Az NM rendelet szerinti felszerelések
jegyzéke a Hazirend melléklete.

A higiénés szokasokat és szabalyokat betartva a Sziil6k a Csaladi Bélcséde alabbi helyiségeit hasznalhatjak:

® A Gyermekhez tartozé csoport foglalkoztatd termét a rendelkezésre 4llé6 papucsok hasznalataval
KIZAROLAG A BESZOKTATAS ALATT;

® A bolecséde udvarat a beszoktatas alatt, amennyiben a Gyermekek az udvaron tartézkodnak.

Beszoktatasi id6szak alatt a 4. napot kévetSen a Szuls kételes elhagyni a BabyGarden teriiletét legkésGbb
10 6ra 30 perckor azzal, hogy a Gyermekért az ebédet kovetSen (12:00-ra) érkezhet vissza.

Egyéb helyiségekbe a Fenntarté vagy a Munkavallalok tudta nélkil a Szilé nem léphet be, a Gyermekek
védelme érdekében.

A Boleséde helyiségeit, berendezéseit, felszereléseit, targyait, a nyitvatartasi idében a Gyermekek
hasznalhatjak. A Gyermekek csak az arra kijelolt helyiségben tartézkodhatnak és jatszhatnak. Az egyes
helyiségeinek berendezési targyait, felszerelését nem lehet elvinni abbdl a helyiségbdl, amelybe tartozik.

A Csaladi Béles6de teriiletén tartézkodd minden személy koteles:
® 2 ko6zOsségl tulajdont véden;
® 2 berendezéseket, az eszkozoket rendeltetésszertien hasznalni;
® 2 Csaladi Bolcséde rendjét és tisztasagat megérizni;
® a7 energiaval és a szlikséges anyagokkal takarékoskodni;
® atlz -¢és balesetvédelmi el6irasok szerint eljarni;
® a munka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

3. Napirend
A Gyermekek napkézbeni ellatasa, gondozasa, nevelése altalanos napirend szerint torténik. Kérjik a Tisztelt
SztlSket a napirend figyelembevételére annak érdekében, hogy a Gyermekek napi rutinja kiegyensulyozott
legyen. A napirend jol szervezett és rugalmas, igy alkalmazkodik a Gyermekek igényeihez és sziikségleteihez,
biztonsagot és jO kozérzetet biztosit szamukra, A napirend kialakitasa fligg a Gyermekek életkoratol,
fejlettségétdl, idGjarastol, csoportlétszamtél. A BabyGarden biztositja a napirendben az egymast kévetd
események zavartalansagat, biztonsagos és esztétikus kérnyezetet, berendezést, jatékeszkozoket.

A napirendet a Fenntart6 alakitja ki.

8.00 oratdl 10. 30 6raig - Gyermekek érkezése, szlikséges tajékoztatds megadasa a Munkavallalonak
8. 30 6rat6l 9.00 oraig - Reggeli

9.00 6ratol 10.00 oraig - Jaték bel- vagy kiltéren

10.00 o6ratél 10.30 oraig - Tizoérai: viz, gyimoles kinalasa

10.30 oratél 11.30 o6raig - Jaték bel- vagy kiltéren, foglalkozasok megtartisa

11.30 6ratél 12.00 oraig - Készil6dés ebédhez, tisztalkodas

12.30 6ratél 13.00 6raig - Ebéd

12.30 6ratdl 15 oraig - Csendes pihend
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15.00 6ratél 15.30 oraig - Uzsonna, tisztalkodas
15.30 6ratol 16.45 6raig - Jaték bel- vagy kiltéren, hazamenetel, sziikséges tajékoztatis megadasa a sztilének.

A kiegyensuilyozott napirend érdekében a gyermeknek reggel 10.30 o6raig kell megérkeznie, délutin
legkorabban az uzsonnat kdvetSen, 15.00 6ratdl vihetSek el. A csoportszoba a szolgaltatas nyujtasaval
azonos idében mas célra nem hasznalhat6. A Szul6k a csendes pihend ideje alatt a csoportszobiba nem
mehetnek be és ott nem tartézkodhatnak a Gyermekek nyugodt pihenésének biztositasa érdekében.

4. Gondozas

A gondozas és a nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak, a gondozas minden helyzetében nevelés is
folyik. A gondozas intim kommunikaciés helyzet a felnétt és a kisgyermek kézott. A BabyGarden ellatast
nyujté személyei torekednek arra, hogy a Gyermek szamara a gondozas 6romteli legyen. Ezt a Gyermek
ismerete, a Gyermek igényeihez igazodas, a csak ra figyelés alapozza meg. A gondozas helyzetei
nagymértékben befolyasoljak a Gyermek énképének alakulasat. A Gyermekrél valé gondoskodassal
parhuzamosan a Gyermek igényei szerinti 6nallésodas timogatasa is fontos.

5. Ajaték

A Gyermek természetes életformaja, kézponti tevékenysége és legf6bb 6réme, egyben a tapasztalatszerzés,
a tag értelemben vett tanulas legf6bb szintere a jaték. A jaték segit a vilag megismerésében és befogadasaban,
elGsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocialis fejlédést. A Munkavallalok a Gyermek jatékat elsGsorban
a megfelel6 hely, 1d6, 1égkor és eszkoz biztositasaval segitik, kévetve a Gyermekek kezdeményezéseit,
tamogatva az elmélyilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A Gyermek igényeitSl és a helyzettdl
fuggben kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, otleteivel szinesiti azt. Kozben sokat beszélget a
Gyermekekkel, gyakorta tesz fel kérdéseket, melyek szélesitik gondolatkoriiket, figyelmtiket kornyezetik és
tevékenységeik jellemzbire iranyitjak.

A Gyermeknek lehetSsége van az aktiv és csendes jatékra, pihenésre, piszkolassal jard tevékenységek (festés,
vizezés) végzésére és aktiv mozgasra. A jatékoknak alland6 helyiik van, ez Oszténzi a Gyermekeket az
Onallésagra és rendszeretetre. A jatéktevékenységen belil nagy jelent6sége van az adott korosztaly
érdekl6désének megfelel6 mivészeti tevékenységeknek (mondoka, ének-zene, mese, vers, bab, rajzolas,
festés stb.). Az alkotd tevékenységek esetében az Srémforras maga a tevékenység, az érzelmek kifejezése, a
szandékok megvalodsitaisa. A BabyGarden a targyi feltételek biztositasaval, az egyes technikak és az
eszkozhasznalat megmutatasaval, a Gyermek igényeihez igazodo6 technikai segitségnydjtassal segiti el6 az
alkotokedvet. A Gyermek alkotisanak elismerésével és megbecsiilésével a felnétt megerdsiti a gyermek
alkototevékenységek iranti érdekl6désének fennmaradasat. A Gyermekek egészséges fejlédéséhez a
gyermekkor minden egyes szakaszaban nélkilézhetetlen a lehetGség szerint szabad levegdn trténé mozgas
is. A mozgas a jaték egyik formaja, melyhez folyamatosan lehetSséget és valtozatos eszkézoket biztosit a
BabyGarden.

6. A tanulas
A 520 legtagabb értelmében vett tanulasi, tapasztalatszerzési lehetSség minden egyes helyzetben adott, legyen
szOjatékrol vagy gondozastdl. Ezekben a helyzetekben a Gyermek természetes kivancsisagat erdsitve, a
Gyermek szamara élményt jelentS tevékenységek és tartalmak kinalasaval, a tapasztalatok feldolgozasaban
nyujtott segitségeel, az érdeklédést kielégitd és fenntartd élményt adé kommunikacidéval a BabyGarden segiti
a Gyermekek tanulasat.

7. Ftkeztetés
Az Gyermekek napi négyszer étkezésben részesiilnek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna) a Gyvt. 21/A. § -nak
megfeleléen. A Szil6k Gyermekik étkeztetésérSl a Csaladi Bélcsédében kifiiggesztett heti étlaprol
tajékozodhatnak.

Amennyiben a tavolmaradasat a Szil6é a tavolmaradas napjat megel6z6 nap 9 6rdjaig nem jelzi, a
tavolmaradassal érintett étkezési dij megfizetésétél a BabyGarden nem tud eltekinteni.
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A napirend lehet6vé teszi, hogy a Gyermek nyugodt kérilmények kozott étkezzen. Az étkezés
el6készitésében, teritésben, talalasban a Gyermek koranak megfelelGen részt vehet, ha ehhez kedvet érez. A
csecsemOket 6lben etetik a Munkavallalok, fektetve sosem. A nagyobb gyermekek iilhetnek az asztalhoz, ha
mar egyedil le tudnak ilni, illetve fel tudnak allni és az ételadagjuk nagy részét 6nalléan el tudjak fogyasztani.
Uj ételek, izek bevezetésénél a BabyGarden fokozatossagra torekszik, az ételbél a Gyermek egyéni
étvagyanak megfelel6 mennyiséget kap. A BabyGarden tovabba tiszteletben tartja a vallasi vagy nemzetiségi
okokbol fakadé étkezési szokasokat is. Az egészségiigyi okokbdl el6irt diéta, egyéni étrend betartdsa minden
esetben kotelezo.

Az étrend tervezésének fontosabb szempontjai:

® A korosztalyos élelmezés altalanos elveihez igazodas, ezen belil figyelembe vehet6 a gyermekek
izlése.

® Csipds, erbsen flszeres, vagy a nyalkahartyat irritalé étel nem adhaté.

® A valtozatossag érdekében az egymast kovetd kétszer élelmezési nap vonatkozasaban egy ételsor
lehet6leg csak egyszer forduljon elé.

o Allati eredet(i fehérjét minden féétkezésnek és az egyik kisétkezésnek is tartalmaznia kell.

® A receptirak kidolgozasaban, az étrend Osszeallitasaban, az ételek elkészitésében a mindenkor
hatalyos nyersanyagkiszabasi utmutatéban leirtak az iranyadok.

® A tejtermékekre vonatkozo ajanlas szerint az 1-3 éves korosztaly szamara 2,8 %-os vagy 3,6 %-0s
zsirtartalmu tejet kell biztositani.

o Az italként kindlt tej cukrozdsa nem megengedett.

® Tejfdl kizardlag ételkészitéshez hasznalhaté fel.

® Napi egyszeri étkezés szolgiltatasa esetén izesitett tejkészitmény nem adhaté.
® Az izesitett tejkészitmények tovabbi cukrozidsa nem megengedett.

® Tidesség—alegalibb 1/3 rész gyiimolesot vagy 1/3 rész tejet vagy tejterméket tartalmazoakat kivéve
— 6n4ll6 £6- vagy kisétkezésként nem adhaté.

® Folyadékpotlasra az ivovizen kiviil asvanyviz, vilagosan £6z6tt (1,51 vizhez 1 tea filter vagy 2 gramm
teafll) és az el6irasoknak megfelelGen izesitett tea adhato.

® A gyermekétkeztetésben kertilendé élelmiszerek, élelmiszercsoportok: ételpor, leveskocka, sot
tartalmazo ételizesits; 30 %-nal magasabb zsirtartalmua hus; 20 % feletti zsirtartalmu huskészitmény;
szénsavas vagy cukrozott Udité, szérp; hozzaadott cukrot tartalmazé vagy 50 % alatti

gyiimolcstartalmu gyiimoleslevek; sertés, baromfi zsir; 12 %-nal magasabb zsirtartalmu tejfol.
® Nyers tojast, nyers majat tartalmazo étel csecsemonek, kisgyermeknek nem adhaté.

® Az 1-3 éves gyermekek taplalasanal torekedni kell a valtozatossagra, arra, hogy a gyermek az ételek
széles skaldjat megismetije.

® A fogzas megindulasa utin mar a csecsemot is ragasra kell késztetni.
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8. Tavolmaradas
A Gyermek tavolmaradasat a Szilének 24 6raval korabban, hétf6i napot érintS tavolmaradas esetén, el6z6
hét péntek 9 oraig kell e-mailen jeleznie a BabyGarden-nek, ellenkezé esetben a szerzédés szerinti dijak
megfizetésérél a BabyGarden nem tud eltekinteni.

X.  Sziil6k kotelezettségei és jogai

A Szil6 Csaladi Bolcsédében valo tartézkodasa esetén a Szuls felel a Gyermek épségéért, viselkedéséért és
az okozott karokért.

A Szul6k altal biztositott felszerelések: gyermek személyes tisztasagi felszerelése, pelenka, bérapold krém,
textilpelenka, valtocipd, az évszaknak megfelel$ valtéruha, optimalis mennyiségben. A felsorolt eszk6zok,
textilidk javitasa, tisztan tartdsa, cseréje a Szl kotelessége. A Szilé koteles minden nap a Gyermek
cumistivegét és cumijat hazavinni és masnap tiszta allapotban a Csaladi Bolesédébe visszahozni.

A Szilé koteles miden olyan, a gyermekével kapcsolatos korilményrodl, eseményrdl, a csaladi életét
befolyasold valtozasrol a Munkavallalot tajékoztatni, mely a Gyermek csaladi bélesédei életére kihatassal bir,
azt 1ényegesen befolyasolja, korlatozza.

A Sziil6k joga, hogy gyermeke fejl6désérdl részletes és érdemi tajékoztatast, gondozasihoz, neveléséhez
tanacsokat, segitséget kapjon. A SziilGket megilleti a gondozasi-nevelési bolcséde szabad megvalasztasanak
joga. A Gyermek joga, hogy biztonsagban és egészséges kornyezetben nevelkedjen, hogy képességeinek,
adottsagainak megfelel6 gondozasban-nevelésben részesiiljon, hogy a személyiségjogait, igy kilénésen
személyiségének szabad kibontakozasahoz wvalé jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi élethez és
maganélethez valé jogat a BabyGarden tiszteletben tartsa.

A Szul6k nem jogosultak a BabyGarden dltal, résziikre atadott, tizleti titkot tartalmazé dokumentumot
harmadik személyek szamara hozzaférhet6vé tenni. Uzleti titok megsértése esetén a BabyGarden kartéritésre
jogosult.

XI. A BabyGarden kételezettségei

A BabyGarden a Sziilével kotott megallapodas idStartama alatt, a napkézbeni gyermek ellatisokhoz
téréhelyet és ellatast biztosit a Gyermek szamara. A Gyermeket az ellatis ideje alatt szakszerd, csaladias
légkort gondoskodas veszi koril a Gyermek életkorat, fejlettségi szintjét és igényeit, valamint sziikségleteit
tigyelembe véve.

A BabyGarden megfelel6 id6kézonként tajékoztatja a SziilSket a Gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl, a
Gyermek értelmi, érzelmi és testi fejlédésében, komfortérzetében, kozosségi szocializacidjaban tortént
valtozasokrol. A BabyGarden és dolgozo6i nem kételesek kép és videdfelvétel készitésére, kilondsen nem
kotelezhet6ek a Szilék altal masrdl (pl. csoporttars) kép- és videdfelvétel készitésére. Személyesen és
telefonon kizarélag nyitvatartasi idében van arra lehet&ség, hogy a Szil6k a vezetGkkel egyeztessenek.

A BabyGarden biztositja a Gyermek nyugodt alvasanak, pihenésének lehetGségét, tovabba biztositja a
Gyermek szabad levegén val6 tartézkodasanak, mozgasigényének kielégitését. Tamogatja tovabba a
Gyermek 6nall6 és k6z0sségl jatéktevékenységét, valamint tarsas és kreativ készségeinek fejlesztését.

A Fenntart6 a szolgaltatast nyujté személyek munkajat folyamatosan figyelemmel kiséri, biztositja szamukra
a szakmai tanacsadast, valamint kapcsolatot tart a SziilSkkel és igényeiket figyelembe véve segiti a
BabyGarden dolgozoéit a szolgaltatasok szervezésében, Osszehangolasiban és a  helyettesités
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megszervezésében. A munkavallalok sziinetre egyszerre nem mennek el, helyettesitésitkr6l a BabyGarden
megfelel6en gondoskodik.

A t6rvényi elbirasok értemében a gyermeki jogok védelme a gyermekek ellatasat biztosité minden személyre
kotelezettséget r6. Ennek értelmében minden szolgaltatd, szolgaltatasban dolgozé feladata és kotelezettsége
a gyermekek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésének figyelemmel kisérése, elGsegitése, s amennyiben
e téren veszélyeztetettséget észlelnek, a gyermek tdmogatisa, megsegitése érdekében térténd beavatkozas.
Amennyiben a sajat hataskoériikben nyujtott segité beavatkozas nem elégséges, nem idéz el$ pozitiv valtozast
a gyermek helyzetében, kotelesek jelzéssel élni a tertiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Amennyiben a kisgyermeknevel6k barmilyen kilsérelmi, bantalmazasra utald jelet észlelnek, kiillénosen, ha
err6l a Gyermek is beszamol, a kisgyermeknevelGknek torvényben elbirt kotelezettségiik, hogy a megfelels
szervek felé jelzést tegyenek.

XII. Egészségiigyi szabalyok

Az NM rendelet 38. § alapjan nem gondozhaté fert6z6 beteg gyermek mindaddig, amig a hazi gyermekorvos
vagy a haziorvos nem igazolja, hogy ez az allapot mar nem all fenn. A Csaladi Boles6débe csak egészséges
Gyermek hozhatd. A kozosség egészsége érdekében lazas (37,5°C és ennél magasabb hémérsékletl),
antibiotikumot szedd, vagy fert6zés gyanis Gyermek a BabyGarden-t nem latogathatja. A csaladban
el6forduld fert6z6 betegségrdl a BabyGarden-t értesiteni kell. Betegség esetén orvosi igazolassal johet a
Gyermek utjra kéz6sségbe.

A Szil6 koteles bejelenteni a Munkavallalonak azokat a Gyermek egészségi allapotaval kapcsolatos
informacidkat, amelyek adott esetben beavatkozast igényelhetnek (pl. epilepszia, asztma, krupp, allergia,
vérzékenység, cukorbetegség). Az ehhez sziikséges gyogyszereket és a tennivalokkal kapcsolatos leirast
koteles biztositani a Gyermek részére a teljes csaladi bolesédei ellatas idGtartamaban. A Sziilének tovabba
meg kell adnia olyan személy telefonszamat, aki adott esetben a leghamarabb a helyszinre érkezik a
Gyermekért. Az atadott gyogyszert névvel, hasznalati utasitassal ellatva a gyégyszerszekrényben, elzarva
tarolja a BabyGarden és a Gyermek betegségét, a gydgyszeradagolds mennyiségét, a bolcséde minden
dolgozéjaval ismerteti, hogy sziikség esetén barki ellathassa a Gyermeket.

Kérjik a Tisztelt Sziil6ket, hogy a sajat gyermekiikén kiviil mast ne kinaljanak meg otthonrdl hozott
ételekkel.

Abban az esetben, ha a Gyermek napk&zben megbetegszik a csaladi boélcs6dében, a Munkavallalé értesiti a
Szul6t az altala megadott telefonszamon. Kérjik a Tisztelt SztlSket, hogy ilyen esetben minél el6bb
gondoskodjanak a Gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatastél, ezzel is névelve a mielébbi gydgyulas
esélyeit.

XIII. Higiéniai szabalyok

A Szul6k higiéniai okok miatt nem tartézkodhatnak a csoportszobaban és a konyhaban (kivéve a beszoktatas
id6tartama alatt, mert ekkor a csoportszobaban tartdzkodhatnak). A beszoktatas ideje alatt kérjiik a Szil6t,
hogy viselje a BabyGarden 4ltal biztositott papucsot, amikor a csoportban tartézkodik.

A Gyermekek részére kinalt élelmiszereket a BabyGarden a Csaladi Béleséde tertiletén, hitSszekrényben
tarolja, amelynek kezelését belsG szabalyzataban szabalyozza. A hatSszekrényben lejart szavatossaga étel
nem tarolhat6 és annak tartalmat naponta ellen6rzi az erre kijeldlt, felelés Munkavallalé.
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XIV. Kapcsolattartas

A Szilokkel val6 egyittmikédése soran a BabyGarden tudatosan térekszik a hiteles kommunikaciora, a
csaladi boleséde alapveté funkcidjanak megbrzésére, a felmerild nézeteltérések kompromisszumos
megoldasara, a csaladdal valé pozitiv viszony fenntartasara. Legfontosabb célunk, korrekt, partneri
egyluttmikodés kialakitasa a Gyermekek harmonikus fejlédése, fejlesztése érdekében.

A kapcsolattartas formai:
® A napi kapcsolattartas soran biztositja a BabyGarden a folyamatos informaciéaramlast;

® A fogadd 6rak elSre egyeztetett idGpontban a Gyermeket, Szulét érinté témdak megbeszélésére
alkalmasak;

® A bolesédelatogatas lehetSséget nyujt a csaladi bolesédei életbe vald betekintésre. A bolesGdei
latogatasra id6pontot a BabyGarden Honlapjan keresztil, vagy e-mail dtjan van lehet6ség kérni.

Kérjik a Tisztelt Sziil6ket, hogy a Munkavallalokat munkajuk kézben hosszabb idére ne vonjik el a
gyermekcsoporttol, mert az zavarja a nevelés folyamatat és balesetet idézhet el6. Amennyiben a
GyermekiikrSl hosszabban kivannak beszélgetni, agy ezzel kapcsolatos kérésiiket a Fenntartd felé irasban
jelezzék, aki erre megfelel idépontot fog biztositani a Gyermeket gondozé kisgyermekneveld részvételével.

XV. Egyéb

A Csaladi BolesGde tisztasagara, a felszerelési -és berendezési targyak épségére kérjik, tgyeljenek. A
gyermekek védelme érdekében a bejarati ajtokat minden esetben zarva kell tartani.

A Csaladi Bélcséde teriiletén és 10 méteres korzetében a szeszesital fogyasztasa, valamint a dohanyzas tilos.
Tilos alkohol vagy drog, vagy egyéb tudatmoédositod szer befolyasoltsaga alatt a Csaladi Bolcséde teriiletére
belépni. A BabyGarden ilyen esetekben a Gyermeket nem koteles a befolyasoltsag alatt allé személy részére
kiadni.

A Csaladi Boles6de teriiletén kép -és videofelvétel kizardlag a BabyGarden elézetes, irasbeli engedélyével
készithetd.

XVI. Panaszkezelés

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszaikat a Sziil6k a panaszkezelési szabalyzat rendelkezései szerint sz6ban
és irasban tehetik meg. A panaszkezelés rendje, a panasztevé jogai a Panaszkezelési szabalyzatban kerilt
rogzitésre, amely a Csaladi BolcsGdében kiftiggesztve talalhato, illetve a Fenntarté honlapjan is elérhetd.

XVII. Tajékoztatasi kotelezettség

A Gyvt. 33. § és az NM rendelet 2. § alapjan a személyes gondoskodast nydjtd személy, illetve intézmény az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatis megkezdésekor gondoskodik a SzilSknek a Gyvt. 33. § (2)
bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrdl vald tajékoztatasardl. A Sziil6 az Egyedi megallapodasban
nyilatkozik arrél, hogy a megismerte és elfogadta, tovabba magira nézve kételez6nek ismeri el és betartja a
Hazirendet. A Hazirend és az Egyedi szerz6dés tartalmazza a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatast.

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl:

14



HAZIREND - BABYGARDEN DAYCARE CSALADI BOLCSODEI HALOZAT

Az ellatas pontos tartalmat a Hazirend és az Egyedi szerz6dés tartalmazza.

Az ellatas megsziintetését a Szl kérelmezheti, melynek alapjan a Fenntart6 az ellatdst megsziinteti. Az
ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.
A Fenntart6 az ellatast megszinteti, ha a Szilé vagy a Gyermek a Hazirendet ismételten silyosan megsérti.

A Gyvt. 41. § alapjan gyermekek napkézbeni ellatasaként az életkornak megfelel6 nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell megszervezni. A Gyvt. 42. § alapjan bélesédet ellatast
biztosithat a csaladi bolcsGde. A bolesédei nevelési év szeptember 1-jétSl a kovetkez6 év augusztus 31-éig
tart. A Gyvt. 42/A. § alapjan az évodai nevelésre nem érett gyermek esetén a negyedik életévénck betoltését
kovetd augusztus 31-éig, 6vodai nevelésre érett gyermek ellatasat a BabyGarden addig biztositja, ameddig
harmadik életévét

- januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,

- szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kdvetkez6 év augusztus 31-éig, ha a szild,
torvényes képvisel6 nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkézbeni ellatasat eddig az idépontig bélesédel
ellatas keretében kivanja megoldani.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a csaladi bolesédei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan
egészségl allapota miatt csaladi boles6dében nem gondozhatd.

A Gyvt. 44/A. § alapjan a csaladi boleséde olyan bolesédei elldtast nydjtd szolgaltatas, amelyet a szolgaltatas
nydjtdéja a sajait otthondban vagy mas e célra kialakitott helyiségben biztosit. Csaladi boélcsédében
szolgaltatast az a nagykoru, cselekvéképességet érinté gondnoksag, illetve timogatott déntéshozatal hatalya
alatt nem 4llo, bintetlen eléélet személy biztosithat, akivel szemben nem éllnak fenn a Gyvt. 10/A. § (1)
szerinti kizaré okok és a miniszteri rendeletben meghatarozott feltételek teljesitése alapjan alkalmas a
gyermek napkézbeni ellatasira, és a bolesGdel szolgaltatast nyujté személyek képesitési elbirasait
meghatiroz6 miniszteri rendeletben el6irt tanfolyamon eredményesen részt vett.

A csaladi béleséde feladatait harom csaladi boles6dét magaba foglalé halézat biztositja. A halézatban
biztositani kell a szolgaltatast nyujté személyek részére a folyamatos szakmai tanacsadast, valamint a
gyermekek igényeihez rugalmasan igazodé szolgaltatasok 6sszehangolasat.

Az NM rendelet 5. § alapjan az alapellatasnak a gyermek sziikségleteit figyelembe véve, hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
el6segitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabédl torténd kiemelésének a megelSzéséhez. meghatarozott célokat.

b) a BabyGarden altal vezetett nyilvantartasok:
A BabyGarden altal vezetett nyilvantartasok jegyzékét a Hazirend VII. pontja tartalmazza.
c) kapcsolattartas:

A kapcsolattartassal Osszefliged rendelkezéseket a Hazirend XIV. pontja és az Egyedi megallapodas
tartalmazza.

d) az érték- és vagyonmegdrzés modja:

A Gyermekek ruhainak taroldsara a SziilGknek lehetSsége van a Gyermek szamara biztositott, a Gyermek
nevével ellatott polcon. A BabyGarden nem vallal felel6sséget a Csaladi Bélcsédében hagyott, egyéb hozott,
személyes targyakért. A Gyermek ékszert nem viselhet a BabyGarden terliletén, tekintettel arra, hogy az
kifejezetten balesetveszélyes lehet. Amennyiben a Gyermek mégis ékszerben érkezik, a Fenntartd
felszolitasara Szl koteles azt hazavinni, vagy a Gyermek polcan kerill elhelyezésre azzal, hogy azért a
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BabyGarden semmilyen 6rzési felel6sséget nem vallal. Egyéb balesetveszélyes targyak (pl. kulcscsomo) jaték
céljara t6rténé behozatala a BabyGarden terlletére kifejezetten TILOS! A tovabbi rendelkezéseket az
Egyedi megallapodas tartalmazza.

e) hazirend:
A Hazirend megismerését a Szilé az Egyedi szerz6dés alairasaval elismeri. A Hazirend folyamatosan
megismerhet6 a Csaladi Bolcsédében és a Honlapon.

f) panaszjoga gyakorlasanak moddja:
A panaszos panasszal élhet a Fenntarté vezet6jénél, illetve a vezetS helyettesénél, személyesen és {rasban az

alabbiak szerint:

(i) Szoébeli panasz személyesen hétf6tdl péntekig, 9.00-16.00 6ra kézott teheté meg;
(i) Irasbeli panasz postai Gton barmikor a 1125 Budapest, Gyorgy Aladar utca 16. cimre kiildétt

levélben vagy elektronikusan barmikor az info@babygardendaycare.com e-mail cimen.

A Fenntarté a panaszt 15 napon belil kivizsgalja és tdjékoztatja a Panaszost a kivizsgalas eredményérél,
valamint az alapos panasz esetén tdjékoztatast nyujt a panasz orvoslasasnak lehetséges modjarél. Név nélkili
bejelentéseket, névtelen levelek altal felvetett panaszokat a BabyGarden nem vizsgal ki. A panaszkezelés

rendjét és a panaszos jogait a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

g) afizetend§ téritési, illetve gondozasi dij:

A Gyvt. 146. § alapjan a személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott
gyermekek napkozbeni ellatasaért valamint a gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a
Szul6 BabyGardennek fizeti meg.

A Gyvt. 148. § alapjan a fizetendd személyi téritési dij a Fenntarté vagy a Koordinator konkrét 6sszegben
allapitja meg és a SzUl6t irasban tajékoztatja a személyi téritési dij Gsszegérdl az egyedi megallapodas
megkotésekor.

A Gyvt. 151. § alapjan a gyermekétkeztetés téritési dijanak alapja az élelmezés nyersanyagkoltségének egy
ellatottra jutd napi Gsszege. A gyermekétkeztetés személyi téritési dijat a Fenntarté napi Osszeg altalanos
forgalmi addval novelt Osszegének és az igénybe vett étkezések szamanak, valamint — normativa
igénybevétele esetén - a normativ kedvezményeknek a figyelembevételével allapitja meg.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellitasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan
a téritési dijat dokumentalni kell. A téritési dijat tObb szolgaltatas és ellatds nyujtasa esetében is
szolgaltatasonként (ellatisonként) kell meghatirozni, a koz6s koltségelemek —szolgaltatasonkénti
(ellatasonkénti) kozvetlen koltségeinek aranydban torténé megosztasaval. Ha a boles6dei ellatas, a
napkozbeni gyermekfeliigyelet, a gyermekek atmeneti gondozasa vagy az utbgondozoi ellatas igénybevétele
nem a hénap elsé napjan kezdédik (161t havi ellatas), akkor az adott hénapra fizetendd személyi téritési di
a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata. Az ellatasi napokon a Gyermekek jelen- vagy
tavollétét a Koordinator dokumentalja. A Gyermek azon az ellatasi napon mindsil tavollévonek, amelyen

nem tartézkodik a Csaladi Béles6dében, illetve nem veszi igénybe a szolgaltatast (ellatast).

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellataisok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol sz6l6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan
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a csaladi bolcséde téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté szolgaltatasi 6nkoltség és a targyévi
normativ allami hozzdjarulas kilénbségének az egy napra jutd Osszegét. Akkor is teljes hénapra kell
megallapitani, ha a Gyermek az ellitist a hénap nem minden napjan veszi igénybe. Ha az Egyedi
megallapodasban foglaltak szerint a Gyermek a csak a hét bizonyos napjain veszi igénybe, jelen- vagy
tavollétét kizardlag ezeken a napokon kell dokumentalni. Ha a gyermekétkeztetést betegség vagy mas ok
miatt a gyermek nem veszi igénybe, a SzilS értesiti a BabyGarden-t a tavolmaradast és annak varhat6
id6tartamat, valamint a tavolmaradasra okot ad6 koriilmény megsziinését és azt, hogy a Gyermek mikor
veszi igénybe Gjbdl a gyermekétkeztetést. A bejelentést kévetS naptdl a tavolmaradas idejére mentesil az
gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij fizetésének kotelezettsége alol. A gyermekétkeztetés személyi
téritési dijanak elére torténd megfizetése esetén, ha az adott honapra fizetend6 téritési dij Gsszege kevesebb,
mint a mar befizetett 6sszeg, ugy a tobbletet a kévetkez6 fizetés alkalmaval be kell szamitani, vagy vissza
kell fizetni. A Koordinator a gyermekétkeztetés igénybevételét dokumentalja.

h) érdekképviselet:

A Gyermekjolléti képvisel6 megnevezése és elérhetSséget:
Név: Banhazi Agnes
E-mail cim: agnes.banhazi@ijsz.bm.gov.hu

Tel.: +36 20 4899 621.

XVIII. Adatkezelés

A Munkavallalokat titoktartasi kételezettség terheli a Gyermekkel és a Sziilével kapcsolatos minden olyan
tényt, adatot, informaciot illetéen, amelyrdl hivatasanak ellatdsa soran tudomast szerzett. Az adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat értelmében a természetes személyek alapveté jogainak és szabadsagjogainak
érvényesitése érdekében biztositja a BabyGarden a személyes adatok megfelel6 kezelését. Az adatkezelési
tajékoztat6 elérheté a Honlapon.

A hozzank jaré Gyermekekt6l és Sziileikt6l, Hozzatartozoiktol a Hazirend betartasat kérjik és koszonjik.

Bodé Virag Anna
Fenntart6
BabyGarden Daycare Csaladi Bolesédei Halozat

Budapest, 2023.
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Jegyzék a bolcsédei ellatas kotelezd eszkozeirdl és felszerelésérdl
1. A helyiségekre vonatkoz6 elSirasok

A gyermekek részére kialakitott helyiségek akkor megfeleléek, ha — rendeltetésiiktdl fiigeben — alapteriiletiik
lehet6vé teszi a gyermekek egészséges, biztonsagos kortlmények kozotti ellatasat, nevelését, pihenését,
Oltozését, tisztalkodasat, étkezését, tovabba megfelelnek az épitésiigyi jogszabalyoknak, valamint az
egészségvédelmi és munkavédelmi kdvetelményeknek.

Az egyes helyiségeket a csoportlétszam figyelembevételével kell kialakitani. Az adott helyiségnek olyan
méretinek és berendezéstnek kell lennie, hogy minden egyidejlleg jelen 1évé gyermek és felnétt igénye
teljesithet6 legyen.

A fités és a vilagitas megoldasi médjardl, valamint a helyiségek rendeltetésszer( hasznalatat biztosité tovabbi
eszk6z6keSl helyben, az épitészeti adottsagok és az adott intézmény szakmai programja alapjan kell dénteni.

A gyermekek ellatasahoz szlkséges eszk6zoknek és felszereléseknek biztonsagosaknak, j6 minéséglieknek,
fert6tlenithetéeknek és az ellatott gyermekek életkorahoz, testméretéhez igazoddaknak kell lennitik.

Az eszkozoket és a felszereléseket az adott csoport vagy csoportok létszamanak figyelembevételével kell
beszerezni. Az adott eszk6zbdl, felszerelésbél annyi sziikséges, hogy minden egyidejileg jelen 1évé gyermek
és feln6tt igénye teljesithetd legyen.

Ha vitatott, hogy az el6irt eszk6z0k és felszerelések rendelkezésre allnak-e, az NM rendelet 4. § (1) bekezdése
szerinti bélcsédei modszertani szervezet véleményét kell {rasban beszerezni. A bolesédei ellatast nyujtd
intézmény és szolgaltat6 a véleményben foglaltakat kdteles figyelembe venni.

A jatszokertet ugy kell kialakitani, hogy alapteriilete lehet6vé tegye a bolesédei gyermekcesoport egyideji
befogadasat és egészséges, biztonsagos korilmények kozotti tevékenységét.

2. Helyiségek, jatszokert, terasz

A kisgyermekellatast szolgalé helyiségek, a jatszokert és a terasz jellemzé adatait a hatalyos épitészeti,
egészségligyl, munkavédelmi és tdzvédelmi jogszabalyok tartalmazzak az egyes ellatasi formak
kilonboz3ségére tekintettel.

Helyiségek, jatszokert, terasz Mennyiségi mutatd Megjegyzés

Csoportszoba gyermekcsoportonként 1

Takaritoszer-raktar vagy nevelési-gondozdsi egységenkeént 1 Zdrbato  helyiség  vagy  zdrhato

-szekrény s3ekreny.

Jatszokert gyermekesoportonként 1

Feln6tt-WC-helyiség biilesodénként 1

Melegit6konyha biilesodénként 1 Ha az épiilet adottsdgai lebetdvé feszik
a fizikonyba kialakitdsdt, akkor
melegitikonyhat nem kell kialakitani.

3. Ahelyiségek, a jatszokert és a terasz butorzata, valamint egyéb berendezési targyai

Az e pontban foglalt tablazatban meghatarozott eszk6z6k és felszerelések helyettesitheték az adott eszkoz,
felszerelés funkcidjat kivalté mas eszkozzel és felszereléssel.

Helyiségek, jatszokert, terasz Mennyiségi mutato Megjegyzés
Bolcsédei fektetd gyermekenként 1 db

Racsos fa gyermekagy matraccal | gyermekesoportonként a - gyermekek
Cletkora, jarni tuddsa, ltszdma és
Seplettségi szintje szerint siikséges 1
db/ gyermel
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gyermekszék gyermekenként 1 db Tdmla nélkiili, allithatd iilomagassdgi
SZek.
gyermekasztal gyermeklétszamboz,  kordsszetételbez | Allithatd  magassagh, négyszemélyes

1gazoddan

asgtal, de  hatsgemélyes  asgtal is
elfogadbatd a 2 éves vagy anndl
iddsebbek csoportiaban vagy az azonos
Sfejlettségi szintii gyermekek esetében.

nyitott jatéktarolé polc gyermekesoportonként A esoportszoba  adottsdgainak és a
Jatékszerek mennyiségének
[figyelembevételével.

zarhat6 szekrény

gyermekesoportonként 1 db

gyermekheverd, szivacs, | gyermekcsoportonként a létszam, ag

padloparnak Cletkor és ag épitészeti  adottsigok
Sfigyelembevételével a  pubasarok, ag
elkiiloniilésre  alkalmas — kuckd
kialakitisdhog siikséges
mennyiségben

torilkézotartd gyermekesoportonként a  letszdamhoz
1gazodva

falitikor mosdokagylonként 1 db

rekeszes fali polc, | gyermekesoportonként 1 db, a

fogmosopohar-tartd létszamboz dgazodd szdnil
pohdrtartival elldtva

(mobil) pelenkdzodasztal

csoportonként 1 db

6ltéz6pad vagy szivacs

gyermeklétsgam figyelembevételével
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